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LICENCIADA MARTHA PARROQUIN PEREZ, EN MI CARACTER DE
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS
ARTICULOS 3, 4, 19, FRACCION IV, 30, FRACCION VIl Y 33, FRACCIONES XI
¥ XIX DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA; 28,
FRACCIONES V1Y VII DEL CODIGO FISCAL; 2, 5, PRIMER PARRAFO, 9 Y 10,
APARTADO A, FRACCION | Y APARTADO B, FRACCION VIII DEL
REGLAMENTO INTERIOCR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION, TODOS ORDENAMIENTOS VIGENTES DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO; TENGO A BIEN EMITIR EL PRESENTE ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL SE REDUCEN LAS MULTAS Y RECARGOS
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 20 Y 72 DEL CODIGO FISCAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO A DEUDORES DE CREDITOS FISCALES
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS CUOTAS Y TARIFAS
POR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, ASI COMO
DE LOS DERIVADOS DE INFRACCIONES A LA LEY DE. AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DURANTE EL
EJERCICIO FISCAL 2026, Y

CONSIDERANDO

Que es necesario que el Gobierno del Estado brinde apoyo a los deudores de
créditos fiscales derivados de los servicios de.agua potable y alcantarillado,
con el propésito de que regularicen su situacion frente al incumplimiento en
el pago oportuno de dichos servicios.

Que, a su vez, resulta indispensable otorgar estimulos y facilidades fiscales
para dar cabal cumplimiento al articulo 19 de la Ley de Agua Potable vy
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo. Lo anterior, sin causar detrimento
a las finanzas publicas, sino con el fin de recaudar los recursos de los
deudores morosos y crear condiciones que permitan regularizar y mantener
al corriente los pagos por la prestacién del servicic publico de agua potable y
alcantarillado por parte de los usuarics, prcmoviendo asi el desarrollo social y
econémico del Estado.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en las fracciones VI y VIl del
articulo 28 del Cédigo Fiscal vigente en el Estado, la Gobernadora del Estado
se encuentra facultada, por si o a través de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién, para reducir total o parcialmente mediante resoluciones de
caradcter general los créditos fiscales cuando se afecte gravemente la
situacion de una regién del Estado o de alguna rama de la actividad
econdémica.
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De igual manera, con fundamento en el articulo 33, fraccién XIX de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, la
Secretaria de Finanzas y Planeacién tiene la facultad para reducir total o
parcialmente los recargos, siempre que se compruebe que la falta de page se
debié a una manifiesta situacién econdmica precaria de los contribuyentes.
Tratdndose de multas por infracciones a las leyes fiscales, la reduccién podra
otorgarse valorando los motivos que se tuvieron para imponerlas y las demas
circunstancias del caso. Dicha facultad se enmarca en la competencia de esta
Secretaria para establecer estimulos y facilidades fiscales que promuevan el
desarrollo social y econdmico del Estade, pudiendo coordinarse con las
dependencias y entidades relacionadas con los sectores de produccién y
desarrollo social, en el marco de la legislacién, planes y programas aplicables.

Por lo anterior, la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, a través de su Coordinacién Juridica mediante oficio ndmero
CAPA/CIN1763/2025 de fecha 13 de noviembre del afic en curso, ha solicitado
el apoyo de esta Secretaria para que, en gjercicio de las facultades conferidas
por el Cédigo Fiscal del Estado y atendiendo la peticién formulada, se
reduzcan las multas y recargos durante el gjercicio fiscal 2026, derivados del

incumplimiento en el pago de las cuotas vy tarifas por los servicios de agua

potable y alcantarillado a cargo de dicho organismo.

Que, en el marco de la politica del Acuerdo del Bienestar, la administracién
plblica y sus dérganos auxiliares, suman esfuerzos en beneficio de Ia
economia de las familias quintanarroenses, y de los demd&s sectores
econdmicos que requieren del vital liquido para el desarrollo de sus

actividades.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, la Secretaria de Finanzas Yy
* Planeacién y la Comisién de Agua Potable vy Alcantarillado del Estado de

Quintana Roo, tienen a bien expedir el siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE REDUCEN LAS MULTAS Y RECARGOS
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 20 Y 72 DEL CODIGO FISCAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO A DEUDORES DE CREDITOS FISCALES
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS CUOTAS Y TARIFAS
POR LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, ASI COMO
DE LOS DERIVADOS DE INFRACCIONES A LA LEY DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADC DE QUINTANA ROQC, DURANTE EL

EJERCICIC FISCAL 2026.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. E| presente Acuerdo tiene por objeto establecer un programa de
reduccién de multas, recargos y gastos de gjecucién durante el ejercicio 2026
a los deudores del servicio de agua potable y alcantarillado en el Estado de
Quintana Roo, con el fin de incentivar el pago de los adeudos que mantienen
con la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado y asi fomentar la cultura
contributiva en el dmbito de una adecuada regularizacién fiscal de los
contribuyentes.

SEGUNDO. Cuando la autoridad competente detecte que [as personas
contribuyentes se han beneficiado Indebidamente de alguna reduccién
sefialada en el presente Acuerdo, cesardn de inmediato los efectos de |z
misma, y se deberd reintegrar al Estado el importe total del beneficio
recibido, actualizado desde |la fecha de su otorgamiento hasta el dfa en que
cesaron sus efectos. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales que
gjerzan las autoridades correspondientes.

TERCERO. Si el deudor con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Acuerdo, interpuso medio de defensa ante los tribunales competentes y el
mismo fue fallado en definitiva con sentencia adversa a sus intereses, a pesar
de ello podrd adherirse al presente acuerdo, siempre y cuando presente la
resolucién que demuestre que dicho falle desfavorable se encuentra firme.

En ningln caso procederd la devolucidn de las cantidades que se hayan
pagado por las contribuciones y accesorios materia de este Acuerdo.

CUARTO. E| otorgamiento de los beneficios fiscales a que se refiere el
presente Acuerdo no produce instancia; por lo tanto, su determinacién ne
podra ser impugnada por algiin medio de defensa.

CAPITULO Il
DE LA REDUCCION DE MULTAS Y RECARGOS

QUINTO. Se podran adherir a los beneficios del presente Acuerdo todas
aquellas perscnas en el Estado de Quintana Roo consideradas como
deudores de créditos fiscales a quienes se les hayan determinado multas y
recargos derivados del incumplimiento del pago de las Cuotas y Tarifas por
los servicios de agua potable y alcantarillado y/o por infracciones a la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, esto mediante

ff:
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resolucién emitida por el Director de Recuperacién de Adeudos y Ejecucién
Fiscal de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillade del Estado de
Quintana Roo, y realicen el pago de las contribuciones adeudadas.

"SEXTO. Los adeudos a redumr;son los gastos de ejecucidn, recargos y multas

del ejercicio fiscal 2026~ y anteriores, impuestas con motive de Ia
determinacién de créditos fiscales generados por adeudos por conceptoe de
cuotas y tarifas por consumo de Agua Potable y Alcantarillado, asi como
multas impuestas con motivo de la aplicacidn de la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo por los periodos sefalados; la

__reduceién-tratdndose de multa podré otorgarse, apreciando los motivos que

se tuvieron para imponerlas y cumpliendo los requisitos establecidos en el
presente Acuerdo.

SEPTIMO. Quadan sujetos a la reduccién establecida en el numeral anterior
los deudores con créditos fiscales del ejercicio 2026 y anteriores, provenientes
de:

.  Servicios doméstico, comercial, hotelero, industrial y de servicios
generales a la comunidad.

Il. Derechos de conexién, ya sea por instalacién o por dotacién de litros
por segundo, entre otros.

Lo anterior se fundamenta en lo dispuesto por las fracciones VI y VIl del
articulo 28 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.. La reduccién
aplicable podrd ser de hasta el 100%. Los deudores que se acojan a este
beneficio deberan adherirse al pr presente Acuerdo y formalizar su pago, si fuera
el caso, dentro del plazo de su vigencia.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO

OCTAVO. La adhesidn a los beneficios del presente Acuerdo se efectuara a
través de una solicitud por escrito dirigida al Director de Recuperacién de
Adeudos vy Ejecucién Fiscal de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo, quien determinara la procedencia de la solicitud
y serd competente para la aplicacién del presente instrumento, debiendo
acompanfiar a dicha solicitud los siguientes documentos:

. Escritc en el cual los deudores gue pretendan ser favorecidos
manifiesten bajo protesta de decir verdad que no tienen interpuesto
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ningdn medio de defensa y que no lo interpondrén con posterioridad,
otorgando su consentimiento y aceptacidon para que la autoridad le
revoque el beneficio concedido en caso de interponer antes o después
de su autorizacién algin medioc de impugnacién y éste sea considerado
como un Crédito Fiscal pendiente de pago.

Il. En caso de que se hubiese interpuesto algdn medio de defensa en
contra de los créditos fiscales derivados del incumplimiento del page
de las cuotas y tarifas por los servicios de agua potable y alcantarillado,
asi como de las derivadas de las infracciones a la Ley de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, o del cobro de los mismos,
el promovente deberd acompafiar copia sellada del desistimiento
correspondiente y copia certificada del acuerdo de ratificacién dictado
por la autoridad u érgano jurisdiccional que conozca del asunto, en el
que se ponga fin a [a controversia.

NOVENO. De conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, los deudores de
los servicios plblicos de agua potable y alcantarillado en caso de ser
beneficiados con las facilidades previstas en el presente Acuerdo deberén
cubrir el importe histérico del Crédito Fiscal sin contemplar las multas,
actualizacionesy recargos materia de la reduccion.

DECIMO. Los deudores de los servicios plblicos de agua potable y
alcantarillado que estén pagando mediante convenio de pago en
parcialidades adeudos de los sefialados en el numeral primero, podran gozar
de los beneficios del presente Acuerdo para lo cual deberdn manifestar su
adhesién obligédndose a los términos y condiciones del mismo, sin que esto
genere derecho a devolucidon o compensacion alguna de los montos pagados
con anterioridad en cumplimiento de los convenios correspondientes de
page en parcialidades.

DECIMO PRIMERO. Cuando el deudor opte por pagar en parcialidades,
ademads de la suerte principal se determinaré el monto de la actualizacién
sobre saldos insolutos, cantidad que deberd pagar junto con cada parcialidad,
debiendo cubrir ademas los recargos por prérroga que se causen conforme a
la autorizacién del plazo concedido sobre el saldo insoluto actualizado. Lo /
anterior de conformidad al procedimiento que para ese efecto establecen las
disposiciones vigentes del Coédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo,

/
{
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considerando que el plazo de actualizacidn inicia en la fecha de firma de
adhesion al presente Acuerdo.

DECIMO SEGUNDO. Los deudores que hayan optado por pagar en
parcialidades relativas a la suerte principal y correspondientes
actualizaciones, perderan los beneficios previstos en el presente Acuerdo
cuando:

A. Incumplan el compromiso de pago de tres parcialidades sucesivas;

B. Incumplan con el pago en forma total en cualquiera de las dos dltimas
parcialidades; e

C. Incumplan con el pago de dos facturaciones consecutivas del servicio
de agua potable.

DECIMO TERCERO. En caso de gue las autoridades fiscales hayan iniciado
Procedimiento Administrativo de Ejecucién con motivo de los créditos
fiscales derivados del incumplimiento del pago de las Cuotas y Tarifas por los
servicios de agua potable v alcantarillado, asi como de las derivadas de las
infracciones a la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana
Roo, este quedard suspendido al momento en que el deudor acredite
haberse adherido al presente Acuerdo, conforme a lo previsto en el articulo
tercero del mismo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente Acuerdo entrard en vigor a partir del dia primeroc de
enero del afio dos mil veintiséis y termina el dltimo dia del mes de diciembre
del afio dos mil veintiséis.

SEGUNDO. Quedan sin efecto todas las dispaosiciones de igual o menor
jerarquia gue se opongan al presente Acuerdo.

TERCERO. Publiquese en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

DADC EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROC, RESIDENCIA
OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS
NUEVE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.
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ATENTAMENTE

IC. MARTHA PRARROQUIN PEREZ i
SECRETARIA DE FI ZAS Y PLANEACION

LIC. HU 1CO GARZA SAENZ
DIRECTOR GEN COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

La presente hoja de firmas corresponde al Acuerdo mediante el cual se
reducen las multas y recargos establecidos en los articulos 20 vy 72 del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo a deudores de créditos fiscales derivados
del incumplimiento del pago de las cuotas y tarifas por los servicios de agua
potable y alcantarillado, asi como de los derivados de infraccicnes z la Ley de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, durante el
ejercicio fiscal 2026.
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